
 
Evento sobre novas Tecnologias na Hotelaria 

 

Hotel Tech Brasil  
Automação, Tecnologia e Marketing 

Digital na Hotelaria. 



 
Origem 

 
• Hotel Tech Brasil, surgiu da inspiração de dois apaixonados pela 

tecnologia. Reginaldo Aparecido Ferreira, socio-gerente 
operacional, na Flex gestão e Higienização de Têxteis e Ana Lúcia 
Souza Machado, Técnica em Hospedagem e Produtora de 
Conteúdos para internet e de Eventos.  

• O Evento tem como objetivo, apresentar aos hoteleiros e 
interessados a importância da tecnologia em seus diversos setores 
e formas. Trazendo inovação e reforçando que, de nada adiante o 
Hotel ter um perfil engajado nas mídias, se seus processos não 
forem automatizados, inovadores e ágeis; ou se seus processos 
inspiram a perfeição, mas seu engajamento nas redes sociais é 
fraco. Pois Inovação e Tecnologia é um conjunto de ações 
interligadas que, proporcionam com que o Hotel alcance um 
resultado de excelência.  
 



 
 Hotel Tech Brasil  

Realização 

 • Local: Hotel Matiz Aeroporto de Guarulhos  

• Data: 24/ 03/2018 ( Sábado) 

• Horário: 08:00 h às 17:00 h 

• Valor da Inscrição: R$ 200 reais, pelo site Sympla.com 

 

 



Temas e Palestrantes 
• Abertura: Reginaldo Aparecido Ferreira, socio-gerente operacional, na Flex gestão 

e Higienização de Têxteis 

• Automação, Tecnologia e a Praticidade ao seu alcance e de seus enxovais - 
Emerson Cenatti, socio- gerente técnico, na Flex gestão e Higienização de Têxteis. 

• Tecnologia e Atendimento ao Cliente: A Unificação das duas partes eleva o 
atendimento a excelência! – Rui Ventura, Ventura e Associados: Consultoria em 
Hotelaria, mais de 35 anos em Gestão Hoteleira. 

• Inovação em Hotelaria – Miriam Torres, profissional de marketing há 20 anos e 
Direcionadora da Sopa de Letrinhas Marketing em Ação, consultoria para hotéis de 
gestão familiar e independentes. 

• Reputação Digital, como influenciar clientes e transforma-los em verdadeiros 
defensores da sua marca. - Paulo Silvestre – 7º Top Voice do Linkedin, Especialista 
em Mídias Socais...  

 



Parceiros 

• Hotel Matiz 

• Colchões Gazin 

• Sopa de Letrinhas – Marketing em Ação 

• Ventura Associados – Consultoria em Hotelaria  

• Paulo Silvestre – 7° Top Voice no Linkedin 

• Flex gestão e Higienização de Têxteis. 

• À Mineira Produção de Conteúdo e Eventos 

• Nutricionando – Washington Luís 

 

 



Programação 
• 08:00 h  – Credenciamento 

• 09:00 h  – Abertura: Reginaldo Aparecido Ferreira, socio-gerente operacional, na Flex gestão e 
Higienização de Têxteis. 

• 09:15 h  - Automação, Tecnologia e Praticidade ao seu alcance e de seus enxovais - Emerson 
Cenatti, socio- gerente técnico, na Flex gestão e Higienização de Têxteis. 

• 10:15 h  – Coffee Break 

• 10:45 h  – Tecnologia e Atendimento ao Cliente: A Unificação das duas partes eleva o 
atendimento a excelência! – Rui Ventura, Ventura e Associados: Consultoria em Hotelaria, 
mais de 35 anos em Gestão Hoteleira. 

• 12:00 h  – Almoço 
• 13: 45 h – Retorno ao Salão de Eventos  

• 14:00 h – Inovação em Hotelaria – Miriam Torres, profissional de marketing há 20 anos e 
Direcionadora da Sopa de Letrinhas Marketing em Ação, consultoria para hotéis de gestão 
familiar e independentes. 

• 15 : 15h  – Coffee Break 

• 15: 30 h –  Reputação Digital, como influenciar clientes e transforma-los em verdadeiros 
defensores da sua marca. - Paulo Silvestre – 7º Top Voice do Linkedin, Especialista em Mídias 
Socais. 

• 17:00 H  - Encerramento.  

 

• Obs.: Durante o evento terão expositores. 
 


