Hotel Tech Brasil

Automacao, Tecnologia e Marketing
Digital na Hotelaria.

r NNOVATION

Evento sobre novas Tecnologias na Hotelaria



Origem

Hotel Tech Brasil, surgiu da inspiracdo de dois apaixonados pela
tecnologia. Reginaldo Aparecido Ferreira, socio-gerente
operacional, na Flex gestao e Higienizacao de Téxteis e Ana Lucia
Souza Machado, Técnica em Hospedagem e Produtora de
Conteudos para internet e de Eventos.

O Evento tem como objetivo, apresentar aos hoteleiros e
interessados a importancia da tecnologia em seus diversos setores
e formas. Trazendo inovacao e reforcando que, de nada adiante o
Hotel ter um perfil engajado nas midias, se seus processos nao
forem automatizados, inovadores e ageis; ou se seus processos
inspiram a perfeicao, mas seu engajamento nas redes sociais é
fraco. Pois Inovacao e Tecnologia € um conjunto de acoes
interligadas que, proporcionam com que o Hotel alcance um
resultado de exceléncia.



Hotel Tech Brasil
Redaliza¢do

* Local: Hotel Matiz Aeroporto de Guarulhos

e Data: 24/ 03/2018 ( Sdbado)

 Horario: 08:00 has 17:00 h

* Valor da Inscricdo: RS 200 reais, pelo site Sympla.com




Temas e Palestrantes

Abertura: Reginaldo Aparecido Ferreira, socio-gerente operacional, na Flex gestao
e Higienizacdao de Téxteis

Automacao, Tecnologia e a Praticidade ao seu alcance e de seus enxovais -
Emerson Cenatti, socio- gerente técnico, na Flex gestao e Higienizacao de Téxteis.

Tecnologia e Atendimento ao Cliente: A Unificacdao das duas partes eleva o
atendimento a exceléncia! — Rui Ventura, Ventura e Associados: Consultoria em
Hotelaria, mais de 35 anos em Gestao Hoteleira.

Inovacdao em Hotelaria — Miriam Torres, profissional de marketing ha 20 anos e
Direcionadora da Sopa de Letrinhas Marketing em Acao, consultoria para hotéis de
gestao familiar e independentes.

Reputacao Digital, como influenciar clientes e transforma-los em verdadeiros
defensores da sua marca. - Paulo Silvestre — 72 Top Voice do Linkedin, Especialista
em Midias Socais...




Parceiros

* Hotel Matiz
e Colchdes Gazin
* Sopa de Letrinhas — Marketing em Acao
* Ventura Associados — Consultoria em Hotelaria
* Paulo Silvestre — 7° Top Voice no Linkedin
* Flex gestao e Higienizacao de Téxteis.
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Programacdo

08:00 h — Credenciamento

09:00 h — Abertura: Reginaldo Aparecido Ferreira, socio-gerente operacional, na Flex gestdao e
Higienizacdo de Téxteis.

09:15 h - Automacao, Tecnologia e Praticidade ao seu alcance e de seus enxovais - Emerson
Cenatti, socio- gerente técnico, na Flex gestdao e Higienizacao de Téxteis.

10:15 h - Coffee Break

10:45 h — Tecnologia e Atendimento ao Cliente: A Unificacao das duas partes eleva o
atendimento a exceléncia! — Rui Ventura, Ventura e Associados: Consultoria em Hotelaria,
mais de 35 anos em Gestao Hoteleira.

12:00 h — Almogo

13: 45 h — Retorno ao Salao de Eventos

14:00 h — Inovagao em Hotelaria — Miriam Torres, profissional de marketing ha 20 anos e

Direcionadora da Sopa de Letrinhas Marketing em Acao, consultoria para hotéis de gestao
familiar e independentes.

15:15h - Coffee Break

15: 30 h — Reputacgao Digital, como influenciar clientes e transforma-los em verdadeiros
defensores da sua marca. - Paulo Silvestre — 72 Top Voice do Linkedin, Especialista em Midias
Socais.

17:00 H - Encerramento.

Obs.: Durante o evento terao expositores.



